Ar@A—-VET SELBSTVERSTANDNIS

1. Identitat und Auftrag: Wer sind wir?
ARQA-VET ist die Osterreichische Referenzstelle fur Qualitéat in der Berufsbildung.

Zentrales Anliegen von ARQA-VET ist es, die Qualitatskultur in der dsterreichischen Berufsbildungslandschaft zu for-
dern und die Akteure zu vernetzen. Vernetzung findet dabei sowohl national als auch im EU-Kontext des Européischen
Netzwerks fur Qualitéat in der Berufsbildung (EQAVET) statt.

Unsere Stakeholder auf nationaler Ebene sind die Akteure im berufsbildenden Schulwesen, die Sozialpartner, Ausbil-
dungsbetriebe bzw. Unternehmen, die Aus- und Weiterbildungen durchfuihren, weiters Anbieter in der beruflichen
Weiterbildung sowie Wissenschaft und Forschung. Auf internationaler Ebene sind es EQAVET und die nationalen
Referenzstellen fur Qualitét in der Berufsbildung. Wir arbeiten aktiv an der Verwirklichung eines européischen Berufs-
bildungsraumes mit und starken die Attraktivitat des osterreichischen Berufsbildungssystems.

Die Republik Osterreich, reprasentiert durch das BMUKK, Sektion Berufsbildung, ist aktives Mitglied im EU-Netzwerk
EQAVET und hat deshalb den nationalen Netzwerkknoten ARQA-VET als operationale Einheit gegriindet.

2. Fahigkeiten: Was kdnnen wir, Uber welches Know-how verflgen wir?

ARQA-VET kombiniert Wissen aus der Berufsbildungsforschung mit anwendungsorientiertem Know-how aus dem
Bereich Qualitdtsmanagement (QM). Unsere Expertise ist wissenschaftsbasiert, interdisziplinar und entspricht den
europaischen Qualitatssicherungsstandards in der Berufsbildung. Unsere hohe Netzwerkkompetenz ist eine wichtige
Basis flr ein nationales Qualitéatsnetzwerk in einem internationalen Setting. Wir hinterfragen die Qualitat unserer
eigenen Arbeit und arbeiten daran, unsere Angebote und Ablaufe kontinuierlich zu verbessern. Unsere Dachorganisa-
tion, die OeAD-GmbH (die 6sterreichische Agentur fur internationale Mobilitat und Kooperation in Bildung, Wissen-
schaft und Forschung), ist nach 1SO 9001:2008 zertifiziert.

Wir arbeiten serviceorientiert, kompetent, eigenstandig, transparent, wissenschaftsbasiert und qualitatsorientiert.
Von unserer Arbeit sollen méglichst alle Lehrenden und Lernenden in der beruflichen Aus- und Weiterbildung profi-
tieren.

3. Allgemeine Organisationsziele: Was wollen wir erreichen, was sind unsere Ziele?

ARQA-VETSs Ubergeordnetes Ziel ist die Qualitatsentwicklung in der Berufsbildung durch die aktive Bereitstellung von

Expertise zur Implementierung von Verfahren zur Qualitatssicherung und Qualitéatsentwicklung und von QM-Systemen.

Dafiir erachten wir es als notwendig, dass ARQA-VET

- bedarfsorientierte Serviceleistungen anbietet;

- zu einer zentralen Kommunikationsdrehscheibe die Qualitétssicherung in der Berufsbildung betreffend wird;

- als nationale Referenzstelle die Entwicklungen im européischen Netzwerk aktiv mitgestaltet;

- fur seine Mitarbeiter/innen ein attraktiver Arbeitsplatz mit Méglichkeiten zur persénlichen und fachlichen Weiter-
entwicklung ist;

- den Grundsatzen eines modernen Qualitdétsmanagements auch in der eigenen Organisation eine zentrale
Bedeutung gibt.

4. Unsere Leistungen

e Wir verstehen uns als Dienstleistungseinrichtung, die die Akteure der beruflichen Bildung in Osterreich mit Ange-
boten und Know-how im Bereich Qualitatssicherung und -entwicklung moglichst gut und umfassend servicieren
will.

e  Wir informieren zu Themen der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung und férdern den internationalen
Austausch zu neuen Entwicklungen im Bereich Qualitatsmanagement in der Berufsbildung.

e  Wir unterstltzen unsere Stakeholder bei der Einfihrung einer Qualitatskultur in ihren Organisationen sowie bei
der Implementierung von Qualitdétsmanagementsystemen.

e  Wir entwickeln konkrete Malinahmen zur Umsetzung von Qualitatssicherungs- und -entwicklungsverfahren in der
Berufsbildung.

e  Wir kooperieren mit Referenzstellen fiir Qualitat in der Berufsbildung anderer Mitgliedstaaten und férdern den
internationalen Austausch im Europdischen Netzwerk fur Qualitétssicherung in der Berufsbildung (EQAVET).

e  Ein besonderes Anliegen von ARQA-VET in enger Zusammenarbeit mit der Sektion Berufsbildung des BMUKK ist die
Forderung der Bedeutsamkeit und Attraktivitat des Themas Qualitat in den berufshildenden Schulen.
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