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DIE GUTE PRAXIS, dargestellt entlang einiger Fragen:

1. Koénnen Sie uns lhre Schule in wenigen Satzen kurz vorstellen?

Die HTL-M@ssingerstralie ist eine moderne innovative und zugleich traditionsreiche Schule im
Herzen der Karntner Landeshauptstadt. Uber 1000 Schiilerinnen und Schiiler werden von dem 125
Personen umfassenden Lehrkdrper in klassischen allgemeinbildenden Fachern ebenso wie in
technischen Gegenstéanden unterrichtet. Letztere gliedern sich in Fachtheorie und Fachpraxis.

.f,l[ [; Neben den 5-jéhrigen Aus-

' bildungsformen auf dem Gebiet
der Elektrotechnik bzw. Elektro-
nik, die mit der Matura abge-
schlossen werden, wird auch die
mehr praxisbezogene Fachschule
fir Computer- und Kommunika-
tionstechnik angeboten. Die HTL
fur Berufstatige, besser bekannt
als Abendschule, die auch mit der
Matura abgeschlossen wird,
komplettiert das breite Aus-
bildungsangebot.

Die Lehrerinnen und Lehrer der HTL-Mdssingerstralie

2. Wie ist an lhrer Schule das Qualitdtsmanagement organisiert?

Das Qualitatsmanagement wird an der HTL-Mdssingerstralie, so wie vieles Andere auch, von der
Kollegenschaft zusatzlich zur Lehrtatigkeit betreut. Bei der Bewaltigung des recht umfangreichen
Arbeitspensums wird darauf geachtet, moglichst viele Personen mit einzubeziehen. Nicht nur um
den Aufwand fiir den Einzelnen in Grenzen zu halten, sondern auch um ein moglichst breites Erfah-
rungsspektrum in das Themengebiet ,,Qualitat” zu integrieren. Naturgeman liegt die Endverant-
wortung fiir die organisatorische Abwicklung der zahlreichen Aufgaben beim Schulqualitdtsmanager
Dipl.-Ing. Dr. Gernot Opriessnig. Die datengestutzte Schulentwicklung wird sowohl fur die Aus-
bildungsangebote als auch fiir die organisatorische bzw. unterrichttechnische Planung des Schul-
betriebes verwendet. Die folgenden Informationsquellen kommen dafiir zum Einsatz: Anmelde-
ziffern, Notenstatistik, Feedback (Eltern, Schiilerinnen, Schiiler, Lehrerinnen und Lehrer), QIBB-
Daten, Seminarteilnahmen, Budgetzahlen (Ausstattung, Fort- und Weiterbildungsbudget) sowie
offene Stellen am Arbeitsmarkt fiir Absolventinnen und Absolventen.

Aus diesen Daten ergeben sich weitreichende Konsequenzen wie langfristige Planung der Schul-
gréRe (Klassenanzahl), des Personals, die Vorgehensweise bei der Unterrichtsgestaltung, die
Seminarplanungen und und und .... Mit anderen Worten: schulautonome Lehrplangestaltung und
entsprechende Personalplanung bzw. -ausbildung stellen wesentliche Ergebnisse der datengestiit-
zten Schulentwicklung dar.
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3. Hat die EinfUhrung von QIBB Ihre Schule verandert und falls ja, wie?

Die Einfihrung von QIBB hat an der Schule ein neues Bewusstsein geschaffen. Durch die laufende
Beschaftigung mit dem Thema wurde vielen ein zuséatzlicher Blickwinkel auf ihr Aufgabengebiet
eroffnet. Die Moglichkeit, organisiert Feedback zu erhalten, wurde mit gro3em Interesse aufgenom-
men und tragt wesentlich zur laufenden Optimierung der Unterrichtsgestaltung bei. Dies aufiert
sich beispielsweise im verstarkten Einsatz von Projekt- und facheribergreifendem Unterricht. Die
Schwerpunktsetzung durch QIBB férdert die langerfristige Planung ebenso wie die Vergleichbarkeit
und damit auch Koordinierbarkeit der Aktivitaten. Zuséatzlich ist durch die regelméaRige Berichts-
erstellung eine laufende Erfolgskontrolle beziiglich vorgesehener Malinahmen mdglich - eine Mog-
lichkeit, die auch ausgiebig genutzt wird.

Um neben der internen Evaluation auch eine externe zu erhalten, wurde vor kurzem ein Peer
Review durchgefihrt. Dabei wurden im Speziellen die Schuleingangsphase, das Marketing und die
Madchenférderung unter Berucksichtigung des Genderaspektes behandelt. Das Peer Team bestand
aus Dipl.-Ing. Dr. Wolfgang Wieland (Leiter), Mag. Dr. Maria Gutknecht-Gmeiner, Mag. Irene
Richter, Dr. Gabriela Nimac und Dr. Rick Hollstein. Aufgrund der Ergebnisse des Peer Reviews
(Reflexion, Endbericht) werden MaBnahmen zur Steigerung der Attraktivitat der Schule und des
Unterrichtes durchgefiihrt werden.

4. Was ist aus lhrer Sicht unbedingt notwendig, damit QIBB gelingt und den Schulalltag
nachhaltig verandert?

Das Leben an einer Schule wird durch viele Personen getragen: Schiilerinnen wie Lehrerinnen
ebenso wie die Administration. Eine Mainahme, die maRgebliche Auswirkungen auf diese Schule
haben soll, muss daher von mdglichst vielen Betroffenen mitgetragen werden.

Qualitatsmanagement darf nicht von oben verordnet werden, will man eine breite Akzeptanz errei-
chen. Die gemeinschaftliche Erarbeitung von Zielen sichert die Akzeptanz dieser Vorgaben und
garantiert ein hohes Interesse an der Umsetzung. Von zentraler Bedeutung ist es, QIBB als Chance
zu vermitteln und nicht als zusatzliches Instrument zur Leistungskontrolle.

5. Was sind Ihrer Meinung nach die Starken von QIBB? Was kdnnte verbessert werden?

Die groRe Starke des QIBB-Prozesses ist die klare Strukturiertheit - sie ist aber zugleich eine ebenso
grofRe Schwache. Einerseits wird durch diese stark formalisierte Vorgehensweise eine hohe Effekti-
vitat ermdglicht, andererseits besteht dadurch die Gefahr der Gberbordenden Birokratisierung.
Klare, verstandliche und auch praxisgerecht nachvollziehbare Strukturen in der Arbeit sind wichtig
fur die Vergleichbarkeit und damit auch fur die Koordinierbarkeit der Aktivitaten; sie ermdglichen
den wichtigen und sicher auch interessanten Blick Uber den Tellerrand der eigenen Schule.
Komplizierte Formulargestaltung, die Erhebung von Daten, deren tieferer Sinn sich kaum einem
Beteiligten erschlie3t, aber auch der mogliche Missbrauch von erhobenen Daten zur unsachlichen
Kritik an Betroffenen tragen sicher zu einer gewissen Reserviertheit Einzelner dem Thema QIBB
gegenlber bei.
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6. Welchen Themen bzw. Projekten werden Sie sich in den ndchsten Jahren konkret im
Hinblick auf Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung widmen?

Ein zentraler Schwerpunkt fir die Zukunft an unserer Schule stellt neben dem Individualfeedback
das Themengebiet ,.Individualisierung® dar. Dabei geht es darum, das Angebot an der Schule so zu
gestalten, dass die Bedirfnisse Einzelner moglichst gut erfiillt werden. Eine Schulklasse besteht aus
25-30 individuell verschiedenen Personen, und dort, wo es moglich ist, soll vermieden werden, alle
Uber einen Kamm zu scheren. Die Forderung der Starken Einzelner erhéht Motivation und Leistungs-
willen ebenso wie das gezielte Eingehen auf Defizite. Besonders in den ersten Jahrgangen ist die
Bandbreite der Fahigkeiten naturgemal gro3, hangt sie doch sehr stark mit den bisher besuchten
Schulen zusammen. Eine Verbesserung des Schillerinnen/Lehrerinnen-Verhéltnisses ist eine Mal-
nahme, um gezielt verbessernd einwirken zu kdnnen. Dies bezieht sich sowohl auf die quantitative
Verbesserung durch Gruppenteilungen als auch auf das Schaffen einer Vertrauensbasis, denn man
kann nur auf individuelle Bedirfnisse reagieren, wenn man sie auch kennt.
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