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Qualitat in der Berufsorientierung und Berufsberatung

Niemals zuvor war der Zugang zu Wissen und Information Uber Berufe und Arbeitsmarkt
so wichtig wie heute. Nicht nur die Vielfalt der beruflichen Ausbildungswege und beruf-
lichen Tatigkeiten, sondern auch die raschen Veranderungen am Arbeitsmarkt machen
eine laufende Information notwendig. Doch vielfach sind Menschen mit den zur Verflg-
ung stehenden Informationsangeboten Uberfordert. Sie brauchen Expertlnnen, die sie
dabei unterstitzen, Informationen zu finden, aber auch zu filtern und zu bewerten. Doch
selbst dann ist die Entscheidung dartiber, welchen Beruf man erlernen, welche Weiter-
bildung oder Umschulung man machen will, noch nicht getroffen.

Berufs- und BildungsberaterInnen sowie BerufsorientierungstrainerInnen sind heute die
Schlusselstelle zwischen Menschen, die vor beruflichen und/oder Bildungswahlent-
scheidungen und den zahlreichen Anforderungen des Arbeitsmarktes stehen. Sie
informieren, beraten und unterstitzen Orientierungs- und Entscheidungsprozesse von
Jugendlichen, WiedereinsteigerInnen, MigrantInnen und Arbeitsuchenden. Einrichtun-
gen, in denen sie tatig sind, sind Schulen, Hochschulen (Career Center), Sozialpartner-
einrichtungen, das AMS, diverse Schulungstrager im arbeitsmarktpolitischen Umfeld
sowie Beratungs- und Weiterbildungseinrichtungen.

Im Zuge der letzten Jahre stand insbesondere die Professionalisierung der BeraterInnen
und TrainerInnen im Zentrum des Diskurses. Ausbildungen zu Laufbahn-, Bildungs- und
BerufsberaterInnen sollten Beratungs- und Trainingsstandards etablieren. Aber auch die
Rahmenbedingungen der Tatigkeit sowie deren Einfluss auf die Qualitat der Dienst-
leistung waren insbesondere im Rahmen AMS-finanzierter Kurse Thema. Die Frage der
zielgruppenspezifischen Bedlrfnisse arbeitsmarkt- und bildungsferner Gruppen rlickte in
den letzten Jahren ins Blickfeld der Betrachtungen ebenso wie anbieterneutrale
Bildungs- und Berufsberatung.

Die Tagung "Qualitat in der Berufsorientierung und Berufsberatung" soll aufzeigen,
welche neuen Ansatze und Projekte es in der Qualitatssicherung gibt und welche
Herausforderungen Stakeholder und PraktikerInnen klnftig noch zu bewaltigen haben.

Datum: 1. Juni 2010, 9.00-13.00
Albert Schweitzer Haus

Oort: Garnisong. 14-16 / Schwarzspanierstr. 13
1090 Wien

Erreichbar mit U2, Station Schottentor

Um Anmeldung bis 20.05.2010 wird gebeten.
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Tagungsprogramm

Zeit
8.15-9.00 Uhr

9.00-9.15 Uhr

9.15-9.45 Uhr

9.45-10.15 Uhr

10.15-10.45 Uhr

10.45-11.00 Uhr

11.00-12.00 Uhr

12.00-13.00 Uhr

13.00 Uhr

Thema

Check-In

Beginn, Moderation: Mag.a Karin Steiner, abif & Dr. Franz Gramlinger, ARQA-VET

Dimensionen der Qualitat in der Berufsorientierung und Berufsberatung
e Dr. Peter Hartel, Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft

Quality of guidance in group settings
e Ruth Hawthorn, M.A., National Institute for Careers Education and Counselling,
London (NICEC)

Qualitat in der Berufsberatung im Einzelsetting
e Margit Voglhofer, selbstandige Laufbahnberaterin

Kaffeepause

,Good-Practice-Beispiele™ im Bereich Qualitat und Berufsberatung, -orientierung:
e Mag.a Karin Steiner, abif: Leonardo-Projekt GuideMe!

e Univ.Prof.in Dr.in Monika Petermandl, Donau-Universitat Krems:
Leonardo-Projekt ECGC (European Career Guidance Certificate) +
Universitatslehrgang flr BerufsberaterInnen

e MMag.a Veronika Violand, Zukunftszentrum Tirol: Projektverbund
"Anbieterneutrale Bildungsberatung"

e Dr.in Erika Kanelutti, 6ibf: Projekt "Externe Qualitatssicherung fir
anbieterneutrale Bidungsberatung in Osterreich"

e Ing. MMag. Karl Gutleder, BHAK/BHAS Krems

e DPTS Mag.a Susanne Rauch, Polytechnische Schule Klagenfurt

Podiumsdiskussion zum Thema: ,Was sind die kiinftigen Herausforderungen der
Qualitatsentwicklung in der Berufsorientierung und Berufsberatung?"

e René Sturm, AMS Osterreich, Abt. ABI

e DSA Senad Lacevic, work@education, GPA

e Mag.a Manuela Burger, Netzwerk Bildungsberatung Steiermark

e Mag. Martin Prinz, Nationalagentur Lebenslanges Lernen

e Dr. Gerhard Krétzl, BMUKK

e Mag.a Ingeborg Melter, Bundesinstitut flir Erwachsenenbildung, bifeb

Farewell-Snack
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Check-In


Beginn, Moderation: Mag.a Karin Steiner, abif & Dr. Franz Gramlinger, ARQA-VET

Dimensionen der Qualität in der Berufsorientierung und Berufsberatung
• Dr. Peter Härtel, Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft

Quality of guidance in group settings
• Ruth Hawthorn, M.A., National Institute for Careers Education and Counselling, London (NICEC)

Qualität in der Berufsberatung im Einzelsetting
• Margit Voglhofer, selbständige Laufbahnberaterin

Kaffeepause

„Good-Practice-Beispiele“ im Bereich Qualität und Berufsberatung, -orientierung:
• Mag.a Karin Steiner, abif: Leonardo-Projekt GuideMe!
• Univ.Prof.in Dr.in Monika Petermandl, Donau-Universität Krems:
Leonardo-Projekt ECGC (European Career Guidance Certificate) + Universitätslehrgang für BerufsberaterInnen
• MMag.a Veronika Violand, Zukunftszentrum Tirol: Projektverbund "Anbieterneutrale Bildungsberatung"
• Dr.in Erika Kanelutti, öibf: Projekt "Externe Qualitätssicherung für
anbieterneutrale Bidungsberatung in Österreich"
• Ing. MMag. Karl Gutleder, BHAK/BHAS Krems
• DPTS Mag.a Susanne Rauch, Polytechnische Schule Klagenfurt

Podiumsdiskussion zum Thema: „Was sind die künftigen Herausforderungen der Qualitätsentwicklung in der Berufsorientierung und Berufsberatung?“

• René Sturm, AMS Österreich, Abt. ABI
• DSA Senad Lacevic, work@education, GPA
• Mag.a Manuela Burger, Netzwerk Bildungsberatung Steiermark
• Mag. Martin Prinz, Nationalagentur Lebenslanges Lernen
• Dr. Gerhard Krötzl, BMUKK
• Mag.a Ingeborg Melter, Bundesinstitut für Erwachsenenbildung, bifeb

Farewell-Snack
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