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Qualitat in der Berufsbildung -
ein trendiges, burokratisches oder notwendiges Thema
Im EU- und im nationalen Kontext?

3. Osterr. Wipad-Kongress
Graz, 8. Mai 2009
Franz Gramlinger
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Der rote Faden fur 30 Minuten

PR @ Uberblick und Vorstellung

@ Qualitat in der Berufsbildung: ein Thema entwickelt
sich - in der EU und national

@ QIBB - Qualitatsinitiative BerufsBildung

@ Der EQARF
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........... @ ARQA-VET - ein EU-Netzwerk-Knoten
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ARQA-VET: Organisation und Struktur

Sz @ Grundung im Oktober 2007

@ finanziert durch das BMUKK bmiulg nemssstamse

Berufsbildende

@ enge Zusammenarbeit mit der Sektion Il &

(Berufsbildendes Schulwesen) des BMUKK Schulen
@ organisatorisch angesiedelt bei der OeAD oean?’
(Osterreichischen Austauschdienst)-GmbH OeAD-GmbH

@ vier Mitarbeiter/innen

3. Wipéad Kongress

Graz
8. Mai 2009



Thema Qualitat in Osterreich und der EU
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1999

2000 Lissabon

European Forum on Quality in VET (2001-2002)
2002 Kopenhagen

TWG on Quality in VET (2003-2004) -> CQAF
2004 Maastricht

2005 ENQA-VET (Okt. 2005)

2006 Helsinki

Vorschlag fur eine Recommendation on a
2008 Bordeaux EQARF (April 2008)

2009 Recommendation on a EQARF (Mai 2009)
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Qualitatsinitiative BerufsBildung (QIBB)
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QIBB ist der gemeinsame Rahmen fir ein alle Schulbereiche der
Berufsbildung einschliel}endes Qualitatsnetzwerk.

QIBB umfasst alle organisatorischen Ebenen (Schulen, Schul-
aufsicht und die Sektion Berufsbildung des BMUKK).

QIBB versteht sich als ,,gemeinsames Dach** der Qualitats-
initiativen in den verschiedenen Schulbereichen der Berufs-
bildung.

QIBB unterstutzt die Entwicklung von gemeinsamen Strategien
und bietet ausreichenden Freiraum flr die Besonderheiten der
einzelnen Schulbereiche und Schulen.

QIBB ist auf national und international anerkannte Qualitats-
managementsysteme fur Bildungsinstitutionen abgestimmt.

QIBB tragt dem CQAF bzw. EQARF Rechnung.

ArQA-VET
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QIBB - Struktur

CQAF / EQARF




QIBB - Prozess

Planung (Ziele und Plan)

 Leitbild
Qual|tatsmatr|x(SchIusselprozesse)
: Arbeltsprog ramm

Berichte, Analysen, Change : Umsetzung
- Qualitatsberichte QUALITATSKREIS - Zielvereinbarungen

: Prozesse

: Management & Performance :
- MaBRnahmen

: Reviews

;' Uberprifung / Messung
- Evaluation (Plattform)
: Daten / Ergebnisse :
3. Wipéad Kongress
Graz
8. Mai 2009
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QIBB - was bisher geschah (2004-2008)

SR @ Entwicklung und Implementierung einer Projektstruktur

@ Implementierung des Qualitatskreislaufs

@ Entwicklung von Qualitats-
management- und Evaluations-
Instrumenten - Internet-Plattform

@ Selbstevaluation der
berufshildenden Schulen

@ Qualitatsberichte

@ Management and Performance Reviews (Ziel- und
Leistungsvereinbarungen)

3. Wipéad Kongress
Graz
8. Mai 2009
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http://qibbdemo.bmukk.gv.at/admin/

QIBB - aktuelle Schwerpunkte (2008/09)
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Graz
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@ bundesweite Erhebungen zu schulbereichsspezifischen
Evaluierungsschwerpunkten

@ Evaluierungsplattform: Abschluss der Instrumenten-

entwicklungsphase

@ datengestitzte Schulentwicklung: wie kann aus Daten
Nutzen fur die Schulentwicklung gezogen werden?

@ Personalentwicklung
@ PR - Offentlichkeitsarbeit

@ Peer Review

4 hitp:fFime berufsbidendeschulen. at/bbs. html

v

deutsch
english

(einE

MEINE SCHULE

Berufshildende Schulen in Osterreich sind so vielseitig
und individuell wie die Begabungen und Interessen der
Jugendlichen - die unterschiedlichen und praxisnahen
Ausbildungen sind eine perfekte Vorbereitung fiir den
Arbeitsmarkt ader ein weiterfiihrendes Studium

Der Film ,MEINE SCHULE” gibt einen raschen Uberblick
iiber das Spektrum der berufsbildenden Schulen, ldsst
Schislerinnen und Schiiler zu Wort kemmen und infor-
miert liber die Vorteile einer berufsbildenden Schule.

Zehn weitere Kurzfilme zeigen ausgewihlte Beispiele
von berufshildenden Schultypen bzw. Fachrichtungen.
Im Mittelpunkt stehen eine Schiilerin oder ein Schiler,

BBS-F'ILME
5) e

Hier kannst du dir Informations-
filme {iber die Berufsbildenden
Schulen ansehen.

Einfach die Schulen anklicken:

HAUPTFILM

>> Meine Schule

PRASENTATION DER
BERUFSBILDENDEN SCHULEN
»> Kaufménnische Schulen

»» Technische, gewerbliche und

unstgewerbliche Schulen
» Bautechnik

»» Schulen fiir Mode
>» Bildungsanstalten fiir
Kindergartenpadagogik
»> Berufsschulen
> Lagerlogisitik

»» Technische, gewerbliche und
kunstgewerbliche Schulen
> Masthineningenieurwesen /
Industriedesign

Schulen fiir Sozialberufe

Hohere land- und forstwirt-
schaftliche Schulen

> Schulen fiir Tourismus und
ulen fiir wirtschaftliche Berufe

»» Berufsschulen
> Karosseriebautechnik
DVD-BOOKLET DOWNLOAD
UNTER ARBEIT VON


http://www.berufsbildendeschulen.at/
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»Elnstieg* In externe Evaluation: Peer Review
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@ Peers = kritische Freunde

@ Peer Review ist eine Form der externen Evaluation mit dem
Ziel, Schulen in Sachen Qualitatssicherung und Qualitats-
entwicklung zu unterstitzen.

@ Das Europaische PR Verfahren wurde als * Peer Review
freiwilliges Verfahren fir Berufsbildungs- in European VET
anbieter konzipiert. Es hat formativen, entwicklungs-
orientierten Charakter und setzt den Schwerpunkt auf die
Etablierung kontinuierlicher Qualitatsentwicklung.

@ Das Verfahren entspricht den Grundsatzen des CQAF/EQARF.

@ Osterreichische Machbarkeits- und Pilotstudie: Adaption des
Europaischen Peer Review Verfahrens flr BBS

CAr@A—VET
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“Quality in VET* In der EU

1999

2000/ Lissabon

European Forum on Quality in VET (2001-2002)
2002| Kopenhagen

o Entwurf Schlussfolgerungen des Rats
TWG on Quality in VET (2003-2004) > CQAF  y/ajidierung von nicht formalem und

2004 Maastricht informellem Lernen (Mai 2004)
2005 ENQA-VET (Okt. 2005)

2006 Helsinki
Empfehlung von EP und Rat

Vorschlag fur eine Recommendation on a EQF (April 2008)
2008| Bordeaux EQARF (April 2008) - parallel mit ECVET (April 2008)

3. Wipad Kongress
Graz
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2009 Recommendation on a EQARF (Mai 2009) > parallel mit ECVET (Mai 2009)
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www.engavet.eu ENQA-VET & Vectons touationand raining

Click on the map of Europe or on the
country list below for details on each

member
B Austria B |uxemburg
® Cyprus u Malta
B Czrech Republic = HNetherlands
B Denmark B HNorwa
® Estonia ® Portugal ()
B Finland B Romania
® France () ® Slovakia
B Germany B Slovenia
B Hungary B Spain
B reland B Sweden
........... = taly = UK
> Wipad fonoress #  u |ithuania
Graz —_———
8. Mai 2009 v
OSTERREICHISCHE REFERENZSTELLE FUR QUALITAT IN DER BERUFSBILDUNC

ArQA- VET



I3

ENQA-VET  European Network on Quality ENQA-VET

Assurance in Vocational Education and Training

I @ 2005 in Dublin gegriundet

@ ,,als Plattform fur verstarkte und nachhaltige Zusammen-
arbeit, fur gegenseitiges Lernen und Erfahrungsaustausch
tber die Umsetzung des Modells (CQAF) und anderer
Ansatze zur Qualitatssicherung”

@ 23 Mitgliedslander, Cedefop, ETF, Sozialpartner
@ Arbeitsprogramm 2008/2009:

@ 4 thematische Gruppen,

@ 8 Peer Learning Aktivitaten,

@ 2 Konferenzen mit Gsterr. Beteiligung

3. Wipéad Kongress
Graz

8. Mai 2009 @ Chair: Jargen Horschinegg (BMUKK)

" AFQA-VET
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ENQA-VET

Unser EU-Team:

AK

BMUKK ARQA-VET

DIR HUM DIR HTL BMUKK UNI GRAZ

3. Wipéad Kongress
Graz
8. Mai 2009
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European Quality Assurance Reference ENQA-VET
Framework - EQARF

SRR @ Was ist das?
ein europaischer Bezugsrahmen fir die Qualitatssicherung in der
beruflichen Aus- und Weiterbildung

@ Ziel?
Referenzinstrument, um die kontinuierliche Verbesserung der
Berufsbildungssysteme in den MS mittels gemeinsamer
Bezugsgrdlien voranzutreiben und zu Gberwachen.

@ Methoden
Q.sicherungs- und -verbesserungszyklus (Planung - Umsetzung -
Evaluierung/ Bewertung = Uberprufung/ Uberarbeitung)
beruht auf Q.kriterien, Deskriptoren und Indikatoren und
----------- soll auf System- und Anbieterebene gelten

3. Wipéad Kongress

e @ Umsetzung

8. Mai 2009

........... 12. Mai 2009 - Mai 2011 Strategie = Mai 2013 Umsetzungsbericht

ArQA-VET
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ENQA-VET
EQARF - EQF - ECVET - non formales +if Lernen

S " EQF:

Gemeinsamer Referenzrahmen als
Ubersetzungshilfe zwischen ver-
schiedenen Qualifikationssystemen
und deren Niveaus - sowohl fiur die
allgemeine und die Hochschul-

bildung als auch fur die berufliche
Bildung

3. Wipéad Kongress
Graz
8. Mai 2009
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ArQA-VET

HOME | ARDAVE | ENQAVET |  QUAUTET |  BERUFSELDUNG |  INFORMATION |  KOMMUNKATION |  KDORERATIOH
ARDQA-VET Volltextsuche
was machen wir @ Daniela Farkas, Assistentin mehrss

@ pr.F - i Lei h Hewssletter E
r. Franz Gramlinger, Leitung mehr== ; — ?
Danisla Farkas : bestelen @ ]

stobern
Franz Gramlinger @ pr. Michaela Jonach, Qualitatsexpertin mehrz= :
Michasla Jonach Alctuell
S @& pr. Gabriela Himac, Evaluationsexpertin mehr=> 5.10.2009. 1. Qualitits-

netzwerk-Konferenz "Flan - do -:
check - und dann? :

mehr »»
Q- Konferenz 2008

mehr zu ARQA-VET

OeAD

Impressum




ARQA-VET

SRR @ steht fir Austrian Reference Point for Quality Assurance in
Vocational Education and Training - die Osterreichische
Referenzstelle fir Qualitat in der Berufsbildung

@ ist einer von 21 Netzwerk-Knoten im europaischen
Netzwerk ENQA-VET

@ will die Akteure und Institutionen der beruflichen Bildung
in Osterreich vernetzen

@ versteht sich als Anlaufstelle und Serviceeinrichtung fir
alle Fragen zum Thema Qualitat in der Berufsbildung
www.arga-vet.at/fileadmin/wir/AROA-VET Selbstverstaendnis.pdf
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http://www.arqa-vet.at/fileadmin/wir/ARQA-VET_Selbstverstaendnis.pdf

ARQA-VET: Ziele und Aufgaben

19 @ |Information der nationalen Stakeholder tUber Aktivitaten
des Europaischen Netzwerkes und vice versa

@ Aktive Unterstltzung der Umsetzung des Arbeits-
programms des ENQA-VET

@ Entwicklung konkreter MaRnahmen zur Unterstltzung der
Qualitatssicherung und -entwicklung im Bereich der
Berufsbildung (s. Peer Review)

@ Unterstitzung der Sektion Il Berufsbildendes Schulwesen
des BMUKK bei der Umsetzung von QIBB

3. Wipéad Kongress
Graz
8. Mai 2009
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Was tun wir?

20 @ 5./6.5.09: VET-LSA Koordinatoren Meeting in Bonn
@ 4.6.09: Entwicklungsgruppe Peer Review
@ 10.6.09: Round Table Implementation EQARF
@ Anf. Juli: In STG QIBB Qualitatsberichte vereinheitlichen
@ 14./15.9.: Treffen mit slowenischem QANRP
@ 24./25.9.: QANRP-Meeting in Brussel
@ 5.10.09: 1. Qualitatsnetzwerk-Konferenz in Wien:

,,Plan - do - check - und dann?

@ 6.10.09:  Abschlusstag Pilotierung Peer Review in BBS

3. Wipad Kongress @ 26./27.11.: Org. der General Assembly von ENQA-VET in Wien

Graz

o el 2009 @ Jan. 2010: Launch des EQARF in Osterreich

ArQA-VET



Fazit?

LR Qualitat in der Berufsbildung -
107
Uendlg- Qualitat in Bildungsinst.
blrokratisch? QIBB

Q-Matrix, Ziele, SQPM, ...
OE - Schulentwicklung, PE
Steuerung, Leitung, Management

notwendig?

Verbesserung der Qualitat
durch QM, QE, QS ...
... N0 na ned

Autonomie

Mutual trust
EQF - ECVET - inform. n.f. Lernen
__ EQARF
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DILBERT

BY SCOTT ADAMS

AS USUAL, T WORKED
UNTIL MIOMIGHT
LAST MIGHT, MOM,
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EXTRA

(LELL, AT LEAST IT
| WAS TMPORTAMT
A LORK. F :

WOT REALLY,

B R D i Py Sl e e

(MY BOSS MADE ME

CHAMGE MY “POLIER- |
POIMT" SLIDES, BUT

THE CHAMGES MAXE |
| THEM WORSE. mt

WELL, AT LEAST YOU'RE
PREPARED
FOR YOUR
MEETING,

I BUT THAT'S OKAY,
BECAUSE THE PROJELCT

Ve,

| ISNT FUNDED ANYLIAY

Copyright © 1997 United Feature Syndicate, Inc.
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50... YOU WORKED FOR
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PRESENTATION FOR
A MEETING THAT WON'T
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ar@A-vET

Dr. Franz Gramlinger

Osterreichische Referenzstelle fir Qualitit in der Berufsbildung
beim Osterreichischen Austauschdienst ::ciéf:rj
« Schottengasse 7 . [010Wien
« tel +43 (0)1 907 6664- « mobil +43 (0) 664 164 12 56
«» e-mail franz.gramlinger{@oead.at

3. Wipéad Kongress
Graz arga-vet@oead.at
8. Mai 2009
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