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3. QNWK: 
 
Veranstalter:  ARQA-VET  

gemeinsam mit 
- BMUKK 
- WKO 

 - Hertha Firnberg Schulen 

Zeit: 21.11.2011, 9.30 – 16.30 Uhr  

Ort: WKO, Wiedner Hauptsraße 63, 1045 Wien  

Zielgruppe:  Akteure/innen aller Gruppen aus QIBB (STG, LSI, LQPM, Schulleiter/innen, SQPM); 
betriebliche Ausbilder, v.a. aus dualem System; Stakeholder, die am Thema Qualität 
in der Berufsbildung und an einer Vernetzung interessiert sind, inkl. Sozialpartner, 
politische Entscheidungsträger/innen und Weiterbildungsanbieter 

TN-Zahl:  Ziel sind 140 – 160 Personen 

im Internet:  www.qualitaet-in-der-berufsbildung.at  

Registrierung offen vom 30.8. – 14.11.2011 

Wie wird Qualität zur Kultur? 
Ziele:  
 Erfolgsfaktoren bzw. Gelingensbedingungen für die Entwicklung und Erhaltung einer Qualitäts-

kultur identifizieren und diskutieren 
 die verschiedenen Facetten von „Organisationskultur“ zu einander in Beziehung setzen und der 

Frage nachgehen, ob Qualitätskultur etwas anderes als Organisationskultur ist 
 Beispiele und Wege vorstellen, wie Qualitätskultur „gelingen“ kann 
 Eigenaktivität und Vernetzungsmöglichkeiten stark forcieren 
 Zielgruppen über den schulischen Bereich hinaus erreichen, insbesondere aus dem dualen 

System 
  

Keynote Speaker: 

Wolfgang Böttcher (Westfälische Wilhelms-Universität Münster)  

Karl Wilbers (Friedrich-Alexander Universität Erlangen-Nürnberg) 
 

Workshop-Themen: 

1. Organisationskultur dechiffrieren 

2. Führungskultur - Qualitätskultur  

3. Partizipation als Voraussetzung für nachhaltige Qualitätskultur 

4. Umgang mit Widerständen 

Podiumsdiskussion: 

mit Vertretern/innen aus der Wirtschaft, der Wissenschaft, einer Bildungsinstitution, einer 
Lehreraus- und –weiterbildungsinstitution und vom BMUKK
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ZEITLICHER ABLAUF: 
 
9.00 – 9.30 Registrierung, Ankommen, Kaffee 

9.30 – 10.00 Begrüßung, Eröffnung, inhaltliche Einleitung: 

 Alfred Freundlinger (WKO) 

 Jürgen Horschinegg (BMUKK) 

 Franz Gramlinger (ARQA-VET) 

 
10.00 – 10.45 Keynote 1: Wolfgang BÖTTCHER (Universität Münster) 
 

 Wie wird Qualitätsmanagement nützlich für Bildungseinrichtungen? 
 
10.45 – 12.30 Workshop-Phase (mit Kaffee in den WS-Räumen): 

1. Organisationskultur dechiffrieren  
Heidi ELLNER (Universität Bamberg) & Victoria PUCHHAMMER-NEUMAYER (TGM) 

2. Führungskultur - Qualitätskultur  
Marlies KENNERKNECHT (ISB München) & Marisa KRENN-WACHE (BAKIP Klagenfurt)  

3. Partizipation als Voraussetzung für nachhaltige Qualitätskultur 
Sabine KURZ (bei der Senatorin für Bildung, Wissenschaft und Gesundheit, Bremen) 
& Barbara WIMMER (HBLW Linz Landwiedstraße) 

4. Umgang mit Widerständen 
Karl WILBERS (Universität Nürnberg-Erlangen) & Ute WIESMAYR (HAK Steyr) 

 
12.30 – 13.30    Mittagspause mit Buffet 

 
13.30 – 14.15 Keynote 2: Karl WILBERS (Universität Erlangen-Nürnberg) 

 Entwicklung von „Professional Learning Communities“ um Qualitätskultur zu 
„erlernen“ 

 
14.15 – 15.00 Netzwerken rund um das Thema:  

 Ergebnisse und/oder Impressionen aus den Workshops 

 Poster- und Ausstellerpräsentation  

 
15.00 – 16.00 Podiumsdiskussion:  

Organisationskultur und Qualitätsmanagement 

Marlies Ettl (Direktorin Hertha Firnberg Schulen, Wien) 

Werner Freilinger (Personalchef SKF Österreich, Steyr) 

Marlies Krainz-Dürr (Rektorin PH Kärnten)  

Wolfgang Böttcher (Professor an der Universität Münster) 

Jürgen Horschinegg (QIBB-Koordinator, Sektion Berufsbildung, BMUKK) 

 Moderation: Peter Schlögl (Geschäftsführender Institutsleiter des öibf)  

 
16.00 – 16.30 Qualität sichtbar machen und eine Kultur entwickeln: 

Peer Review Schulen 2010/11 erhalten ihre Auszeichnungen von SC Theodor Siegl 

 
16.30  Abschluss und Ende 
 

Moderation durch den Konferenztag:  Julia Fellerer (ORF) 


